Rekruttering og fastholdelse via sociale medier




Agenda

" Praesentation

= Sociale medier generelt

* Nuveerende udfordringer
* Organisk & betalt indhold
= Case: Dansk Golf Union

= Case: Fodboldklub
= Generelle rad til brug af sociale medier i klubber

= Nye tiltag



Praesentation

* Uddannet journalist fra SDU i 2019.

* Funnel First Media — Content &
project manager

= Selvsteendig journalist og
kommunikationskonsulent siden
januar 2023.

= Engageret i AGF 1880 Fodbold
bestyrelse mm.




Sociale medier — hvorfor?

Danske brugere af sociale medier

1. Facebook: 84%
2. Instagram: 56%
3. Snapchat: 45%
4. LinkedIn: 33%
5. Pinterest: 21%
6. TikTok: 19%

7. Twitter / X: 13%

91 % af befolkningen mellem 16-74 ar er pa
sociale medier.

Det gennemsnitlige daglige forbrug pa Facebook
ligger pa 33 minutter.

"Er Facebook ikke dgdt?” Ne;j.

Malbart og datadrevet i forhold til traditionelle
medier (TV, radio, blade).

Bruges til: Branding, information, rekruttering,
fastholdelse.

Kilde: Danmarks Statistik.



Soclale medier — hvordan?

= Facebook: +30 ar = QOvervej malgruppen
= Instagram/Pinterest: 15-35 ar = QOvervej ressourcerne
= Snapchat: 16-24 ar

= TikTok: 16-24 ar

= Linkedln: +30 ar

Kilde: Danmarks Statistik.



Opgave

= Hvad er jeres nuveaerende udfordringer i
klubberne? Skriv tre ting, | gnsker at forbedre
ifom. kommunikation, fastholdelse og
rekruttering.
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Betalt & organisk indhold

Organisk indhold — fordele: Organisk indhold — Ulemper:
=  Omkostningsfrit - Opslag, billeder, grafikker, = Lav reekkevidde
stories.

= Manglende segmentering
= Godt til at pleje relationer, forteelle om livet |

klubben, identitet, branding, service og
information.

= Tidskreevende

= Hijeelper iseer til fastholdelse.



Betalt & organisk indhold

Betalt indhold - fordele

Na nye profiler via annoncer.
Segmenteringsmuligheder.

Se ngjagtig kostpris per klik/tilmelding o.l.
Stor reekkevidde.

Hjeelper til at na mange og potentielt nye
medlemmer.

Afledte effekter: Branding og gget folgerskare.

Betalt indhold — ulemper

Konkurrence og manglende knowhow.
Tidskraevende.

Skal have allokeret budget.



Betalt indhold case: Dansk Golf Union

“Der er flere klubber, som

simpelthen ikke troede, at

disse pt?ltt‘.l'ltiﬁllt‘. gulf‘spﬂlﬁra

var i deres lokalomrade,
fordi de tidligere har forsegt
sig med mere traditionelle
former for markedstering
uden at komme i kontakt
med dem.”

= Jonas f"-..-'1E":,-"-I—:3 r,

xchef | Dansk Golf Union

Rekrutteringskampagne for Dansk Golf Union

- Leadgeneringskampagne for klubber over hele
landet via FB/IG.

Mal: Nye medlemmer — gerne flere kvinder og
yngre.

Har kgrt online annoncering hvert ar siden 2020
med stor succes — over 4000
fuldtidsmedlemmer via kampagnerne, og tallet
stiger dag for dag.



Eksempel: Dansk Golf Union

Rekrutteringskampagne for Dansk Golf Union —
hvordan?

- Hvad er et medlem veerd?

- Annoncebudget per klub (Hvad ma et lead
koste).

- Et feengende tilbud (Introdag, Kvinder & Golf,
Golfens Dag).

- Segmentering: Demografi og malgrupper.

- Lebende justering af
tekster/video/billedmateriale.

- Opfelgningen er alfa og omega




Eksempel: Dansk Golf Union

Eksempel pa kampagnemateriale:

.’ +.y Horsholm Golf
YL

Frokost + Golf // Reserveér Lzes mere
din all-inclusive golfpakke...




Jonas Meyer, DGU, forklarer

| Dansk Golf Union har vi samarbejdet med
Funnel First bl.a. om vores nationale -




Betalt annoncering — de hurtige tips

- Ga ikke direkte til salget af medlemskab/forlgb.

- Find et hook, som kan skabe interessen hos folk,
der aldrig har prevet curling fer.

- Giv en smagsprgve og fa folk ud i klubberne —
herfra kan konverteringen foretages.

- Udregn Life Time Value — hvad er et medlem
veerd?




Organisk indhold case: AGF 1880 Fodbold

AGF 1880 Fodbold Rekruttering og fastholdelse i AGF 1880 Fodbold

.,_f
ir i den kommende sason et staerkt mandskab, nar U19.2 tgrner ud for De Hviie. Udford ring: Mangel pé. Spi||ere til U19 Og
, der traenger til at komme ud og spille bold, sa hiv dem med ud til seniorafdelingen.

= Mal: Nye medlemmer samt fastholdelse af
nuveerende.

= Find ind til klubbens identitet og USP’er.
= Organisering er alt.

Kom og spil U19-bold hos AGF 1880



Eksempel: AGF 1880 Fodbold ¢ e

Opslag

B agf1880fodbold

Rekruttering og fastholdelse i AGF 1880 Fodbold —
hvordan?

- Hvad er et medlem veerd? Hvad er et hold vaerd?

- Forteellingen om klubben — hvordan far vi budskaber og
information ud over rampen? (Ikke nok at beskrive
resultater — vi skal formidle livet i klubben — "what's in it
for me?”

Qv

- Artikler, opslag pa FB/IG og massevis af delinger. T ——
agf1880fodbold Der var tunnel!er og pelser ad libitum, da
- Fordeling af ansvarsomrader: Kom. ansvarlig + SoMe- 0 holladers pd Torp Skowel, 3

korps med adgang til prOfiIer. Laes mere om den hyggelige dag via link i bio.
. . #ksdh #agf1880fodbold
- Resultat: U19 + Seniorhold med i alt +50 medlemmer. .

- Kluband- og liv bedre end laenge set. § agnssofodbold
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Eksempel: AGF 1880 Fodbold

"HJEM NYHEDER KLUBBEN HOLD MEDLEMSKAB

Nyt fra U19.2-drengene: "Vi er meget ilire BIJIV I‘]N I)]'Z ’ Alﬂ
i 1880 FODBOLL

Eksempler pa indhold (Artikler til web, fb-opslag,
instagram)

Laes mere >
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ALDER: 22 AR

Vil du genoplive fodboldglseden? Sa kom ud og prav
dig af som seniorspiller i AGF

MOD TOMISLAYV: g o | ) ) z AGF’s seniorafdeling seger friske, fodboldsultne

,a. AGF 1880 Fodbold f
« Arbejder til daglig med - A = 2Lt Ay pillere. der vil veere med til at bringe holdet op

(<)

Masser af fodbold til din Hviiekend - kommer du og stetter vores drenge? (%

g software : 2 . " &= gennem razkkerne, og nu har du chancen for at hive din
» Fedt og opvokset i Kroatien, R e & ven, fatter, bror, kollega. studiekammerat mv. med ud
har boet i Danmark i tre r # Emilie Spring til en fed prevetraning - og blive en del af holdet!
« Har spillet fodbold i 9 12.marts 2024 © kl.17:26

Kroatien U19.2-dren%ene endte vinterturneringen i toppen af tabellen — nu ser cheftraener Jesper Dz .
2 : . blandt andet hjemvendte spillere og energiske trzningspas skal vaere medtil at fortsztteh Hos AGF 1880 far du muligheden for at opleve
« Den mere aggressive spiller
pa banen De kolde vintermaneder har ikke budt pa varm kakao og Premier League pa sofaen for nogle
sengzeld blevet :arheldler na at skahe en god stor trup, der kan sikre fortsat succes for U19.2: P2 En udfordrende. udviklende trani ng med

engagerede og motiverende freenere

WEEKEN DENS KAM PE - . | &4 Et godt socialt milje, hvor fallesskab og

= sammenhold er i fokus.
PA F R E D E N SVA N G e ' # Topmoderne faciliteter og mange muligheder for at
- ] —— = stable sjove arrangementer og klubafiener pa benene
@4 Fribilletter og holdture til udvalgte Superligakampe
pa Ceres Park
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Sa kontakt cheftrazner. Steen Malby pa
Balagervej@yahoo. dk, eller klik herunder og l==s mere




Organisk indhold — de hurtige tips

De hurtige tips:

Skab et SoMe-korps i klubben med
repraesentanter fra forskellige argange.

Hold jeevnligt et statusmade, hvor | bliver enige
om retningen og snakker indholdsplan.

Find ind til jeres unikke selling points.

Gor det nemt for jer selv — kvalitet frem for
kvantitet.
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Generelt om brugen af sociale medier

Teenk over fglgende:

= Hvad vil vi med vores tilstedeveerelse pa
mediet?

= Rammer vi den rette malgruppe?

= Er der konkurrenter til stede? Hvordan bruger
de mediet?

= Hvor langt reekker vores ressourcer?

= Analyse: Hvilken type indhold far vi mest
interaktion pa?




Opgave

- Skriv tre ting | vil implementere i relation til jeres
sociale medier i 2024.

= Kan veere "Lave mere videoindhold, skaffe fire
SoMe-frivillige, teste betalt annoncering etc.)




Tak for jeres tid

- Evt. tid til spargsmal, ideer, vejledning.

Kontakt Jonas Roulund for hjeelp til
marketing og kommunikation:

Mail: jonas@joromedia.dk

TIf: 41608001



mailto:jonas@joromedia.dk
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